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EVASION VACANCES ANIMATIONS LOISIRS

ENQUETE DE SATISFACTION 1

A compléter par : PARENTS- RESPONSABLES

Votre Enfant est revenu de son séjour... Nous espérons qu’il en a été ravi et souhaiterions avoir votre
opinion. Nous vous remercions de prendre quelques minutes pour répondre a cette enquéte et nous la
renvoyer soit par courrier, soit par mail a : contact@eval-voyages.com

Pour chaque critére, cochez le signe qui correspond le mieux a votre avis (NC signifie que vous n’étes pas
concernés)

e Votre opinion générale : O OB NC.uuiii i,
e L’opinion de votre enfant : @ @ @ NC. i,

«» AVANT LE SEJOUR : Comment avez-vous trouve...

e L’accueil téléphonique ? : © O NC.oooooeoeeeeeeee

e Les documents envoyés ? : @ @ @
N .

e Les propositions de séjours ? : @ @ ®
NC.

e Les tarifs des séjours ?: © O O NCoooeoeeeeeeeee

e Par quel site avez-vous inscrit votre enfant? ... ... it

+» LE TRANSPORT : Avez-vous été satisfait de...

e L’accueil des convoyeurs ? © O O NCooooeeeeeeeee e,
e Les horaires de rendez-vous ? © O O NCooeeeee L
e Les modes de transport ? © O O NCooooeeeeeeeee e
e L'organisation générale ? © O O NCooooeeeeeeeeeee e
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e Quelle était la ville de départ/retour ? @ @ @

+» LE SEJOUR : Comment jugez-vous...

e La disponibilité du directeur ? © O O NCoooeeeeeeeeeeee e,
e La joignabilité de votre enfant ? © O O NCoooeeeeeeeeeeeee e,
e Le respect du catalogue ? © O O NCoooeeeeeeeeeeeee e,

«»» LE BLOG INTERNET : Donnez-nous votre avis sur...

e Sa présentation @ @ @ .................................................
e Safacilité d'utilisation © O B,
e Son contenu @ @ ® .................................................

e Lafréquence des mises a jour @ @ @ ..................................................

*» RETOUR DU SEJOUR : Etes-vous satisfait de...

e | ’Etat de la valise au retour @ @ @ ................................................

e Suivi des frais médicaux @ @ @ ................................................

REMARQUES ET SUGGESTIONS —— - ]







